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MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL EJERCICIO 2026

1. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion Ill)

Objetivos ;
s FACTORES DE RIESGO Valoracion Inicial
No. de Unidad o Metas Nivel de Clasificacién del Riesgo Posibles impactos o efectos
" i Proceso RIESGO decision " .
Riesgo | Administrativa ) ) ) Especificar | No.de ) ) del Riesgo Grado Probabilidad
Seleccién Descripcion del Riesgo | Seleccion Descripcion Clasificacién | Tipo Cuadrante
Otro Factor Impacto Ocurrencia
1 [pesconocimiento del procedimiento Técnico- Interno
administrativo
Linea de Accion 1. Del Mantenimientos preventivas No contar con una
Servicios Programa Institucional de N roctivon rea’;m e optima y funcional
1 A0S o5 Proceso Desarrollo del Insituto Mantenimientos | ¥ SO1eC108 10a1aad08 SN | perativo | Sustantivo | Administrativo para el cumplimiento de las 6 6 |
Tecnolégico Superior de pego al proc actividades sustantivas del
formalizado
Venustiano Carranza Instituto
- ) Técnico-
2 |Desconocimiento de funciones de las personas responsall "¢ | intemno
No contar con un proceso de capacitacion transparente y| Técnico-
3 Interno
accesible libre de sesgos sexistas o discriminatorios. administrativo
Linea de Accion 1.2. Del Capacitacion de formacion y| No contar con procesos de
Servicios Programa Insfitucional de actualizacion profesional n formacion, capacitacion y
ti " B
2 Adminiotiatvos Proceso Desarrollo del Instituto Capacitaciones rezlizadas sin spego ala | EStaegico Sustantivo dministrativo adiostamionto con tgualdag de 7 7 |
Tecnolgico Superior de
normativa correspondiente oportunidades
Venustiano Carranza
No contar con mecanismos transparentes, incluyentes y|
4 |con perspectiva de género, para el acceso a la|  Técnico- oo
formacién, capacitacin, adiestramiento y del personal|  administrativo
durante Ia jornada de trabajo,
s D del personal sobre los Técnico- oo
mecanismos insitucionales de denuncia. administrativo




Falta de difusion del Cddigo de Etica, Cddigo de Técnico- nterno
Conducta y Lineamientos en materia de integridad administrativo Afectacién significativa ala
integridad, credibilidad y
. . reputacion institucional,
Lineade Accin 1.2.Del | o0 o eriea, | Conductas contrarias a la generando pérdida de confianza
Comité de Etica Y Programa Institucional de | o iiay v Denuncia|  ética no denunciadas de la comunidad educativa,
- Proceso Desarrollo del Instituto Operativo Sustantivo Administrativo . 6 7
Conflicto de Interés " de Conductas oportunamente por el incumplimiento de normatividad,
Tecnolégico Superior de Imegulares ersonal y estudiantes tiesgo legal y dificultades en el
Venustiano Carranza & P y g0 legaly s
cumplimiento de objetivos
égicos y operativos del
instituto
B Debilidad en la cultura organizacional de ética e Técnico- nterno
integridad publica. administrativo
B Falta de seguimiento visible a quejas y denuncias Técnico- 6o
presentadas previamente. administrativo
Falta de calendarizacion de actividades de difusion. écnico- Interno
administrativo
Programas de difusién
e catos ol operat Recursos humanos o financieros insuficientes para Técnico- terno
insuficientemente, limitando | Operativo ejecutar los programas. administrativo
el alcance de metas
objetivos institucionales. Pérdida de efectividad en la
o . comunicacion institucional,
Linea de Accion 1. Del afectando la coherencia de los
Vinculacién y Programa Institucional de | pue 41 e 1a Oferta mensajes, la percepcion de la
. Administrati N
Extension Proceso Desarrollo del Instituto Educativa Sustantivo dministrativo comunidad educativa y externa,
TecnolGgico Superior de Ia credibilidad del instituto y el
Venustiano Carranza Deficiencia en la coordinacion entre areas responsables Técnico- futo y
> Interno | logro de metas estratégicas y
de la comunicacion. administrativo 7
operativas de difusion
Mensaies elaborados sin andlisis previo de impacto o Técnico-
Interno
audiencia administrativo
Mensajes difundidos
generando percepcion
rati 1
negativa en la comunidad | OPeraivo 0
estudiantil y externa, Falta de 6 antes de la difusion. Técnico-
Interno
administrativo
Contenidos ambiguos o mal redactados que inducen a
confusién
Falta de seguimiento periéico a la documentacion
Técnico-
estudianti, lo que provoca que los expedientes no se 0| mtemo
mantengan completos o actualizados.




Servicios Escolares

Proceso

Linea de Acci6n 1. Del
Programa Institucional de
Desarrollo del Instituto
Tecnolégico Superior de
Venustiano Carranza

Control Escolar

Expedientes incompletos o
desactualizados, generando

en
la gestion académica y

afectando la emision de
documentos oficiales.

Estrategico

Sustantivo

Administrativo

/
/

Procesos de captura de informacion inadecuados o

manuales, generando errores u omisiones en los ‘Teécnico- Interno
2 administrativo
registros académicos
/
DJv\aras en la entrega de documentos por parte de Técnico-
/ Interno
estudiantes o tutores administrativo
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IIl. EVALUACION DE RIESGOS Mapa de Riesgos (De conformidad con
Il. EVALUACION DE CONTROLES (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion IV) VS. CONTROLES (De conformidad con el | el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion Vi)
Titulo Tercero Capitulo | Fraccion V)
cTiene CONTROL Dy 6n de 0D del Control Riesgo Valoracion Final UBICACION EN CUADRANTES Estrategia para
controles? |\, Descripcion Tipo Esta Esta Se Es Suf(\:s:"e‘;luelamdeunle Grado Probabilidad I I " v Riesgo o Descripeldn dela(e) Acciones)
: D Formalizado | Aplica | Efectivo de Impacto de Ocurrencia
si 1 |Contar con un manual de procedimientos actualizado Interno si si si si . X §
El del 4rea de junto con la Subdireccion de Planeacion |
elaboraran el de mlegrando los_documentos o
si 2 |Dar a conocer al personal el manual de procedimientos | Interno si si si si formados que permitiran Ia realizacién, i
vez elaborado y/o actualizado segin sea el caso, debeva hacer de onocimiento a todo ol
personal adscrito a dicho 4rea que el manual de
si 3 |Auditorias de seguimiento al proceso Interno si si si si ademas de indicar en donde se encontrara para su consulta. después de todo el personal
conozea del como se debe llevar a cabo el proceso de mantenimientos se verificara a través de
las auditorias del Sistema de Gestion Integral (SGI) el cumpl\m\emo del procedlmlemo
si 4 |Reg de los Interno si si si si
realizados fuera de procedimiento conforme a la normativa, en caso de detectarse
_ del area de mantenimientos debera realizar acciones correctivas
si 5 |Emision de acciones correctivas antedesviaciones| | s si si si
ASUMIR EL
si 1| contar con un manual de funciones institucional Interno si si si si SUFICIENTE 3 N x RIESGO
El responsable del 4rea de mantenimientos junto o con la jefa del Departamento de Servicios|
si o |Asignacin  formal  de funciones  mediante| | s si si si las funciones y que cada uno del personal del rea|
nombramientos, oficios o descripciones de puesto de mantenimientos tendra, y quedara asentado dentro del manual de funciones del instituto,
posterior a la validacion y autorizacion de dicho manual deberan entregar de manera 'orma\ las
si 3 | Supenvicion periodica de la realizacion de las funciones| | s S s s funciones al personal ye del drea de asequraral
por parte de efe inmediato de que cada uno de los de los realice los v
s 4 |Aplicacion de evaluaciones de desempefio por parte de| |\ si s s si actividades conforme a sus funciones y actividades a realizar, y al término de cada semestre lal
jefe superior jefa de departamento de servicios escolares realizara evaluacion de su desempefio con forme|
a las funciones y actividades asignadas a todo el personal del 4rea de mantenimientos, y al
Auditorias internas. para verificar el correcto ejercicio de, través de las auditorias del Sistema de Gestion Integral (SGI) el cumplimiento del procedimiento
si 5 | Interno si si si si conforme a la normativa
unciones.
Contar con un proceso de capacitacion definido y|
si 1 |alineado al instituto, el cual permita brindar| Interno si si si si
capacitaciones. El responsable de Recursos Humanos junto con el Subdireccion de y
elaboraran el proceso de capacitacion alineado al Instituto Tecnologico Superior de Venustiano
5 4 Carranza, integrando los documentos o formados que permitiran la realizacion, verificacion y|
si 2 |Difusion del proceso de capacitaciones a las &reas quel g, si si si si supervision que describa paso a paso las acciones a realizar para la ejecucion de los cursos de
requieran de solicitar e implementar una capacitacion e . : : e o8 o
capacitacion de formacion y que sea accesible libre de sesgos sexistas o discriminatorios,
posterior a su elaboracion y/o actualizacion se remitira a las instancias correspondientes para|
Capacitacion obligatoria en igualdad sustantiva, no| su validacion y autorizacion. en cuanto se cuente con la validacion, el departamento de
si 3 |discriminacien y lenguaje incluyente al personal| Interno si si si si servicios administrativos deberé realizar la difusion formal a todas las areas o departamentos
del proceso de capacitacion. del instituto con el objetivo de que el personal directivo y estratégico conozca dicho
procedimiento.
Uso de formatos estandarizados y objetivos para la
si 4 |seleccion de personas participantes, evitando criterios| Interno si si si si
Aplicacion  del  Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) al personal el cual permitira
si 1 | conocer s negesid;des i capacitaciones queprequlere Interno Si si si si
el personal.
SUFICIENTE 2 3 X Ai‘fg‘;&? Yl responsab\e de Recursos Humanos realizaré la aplicacion de cuestionario del Diagndstico de
si 2 |contar con un programa de capacitacion transparente y| | o si s si s (DNC), y la de informe que muestre el andlisis de las|
accesible libre de sesgos sexistas o discriminatorios. necesidades de capacl(aclones y con ello determinar el programa de capacitaciones que se|
otorgaran durante el ejercicio, ademas de la solicitud de acuerdo del recurso para el programa
de capacitacion del ejercicio en curso, acta de sesion ordinaria donde se autoriza dicha solicitud
de recurso, integracion del expediente de capacitaciones que debera contener lo siguiente:
1. Solicitud de Registro de Curso
si 3 |Asignacion de recurso para el programa de| | s si s si 2. Criterios para Seleccion de Instructor
capacitaciones 3. Carta Descriptiva.
4. Plan de Sesion
5. Reporte Final
6. Lista de Asistencia
7. Constancia de Participante
Si 4 |Integracion de expediente de capacitacion Interno Si Si Si Si gr Oﬂc;ai;eiznfoecloans’;:‘ttgr‘l:s" Qt::aﬁ:/satema de Gestion Integral (SGI) el cumplimiento de el
si 5 |Auditorias de seguimiento al proceso Interno si si si si
Difusion periodica de los mecanismos de denuncia
si 1 linstitucionales Interno Si si si si El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés deberé realizar acciones permanentes|
de difusion institucional de los mecanismos de denuncia, a través de los medios oficiales del
instituto, tales como correo electrnico institucional, pagina web, carteles informativos y redes,
sociales oficiales, con el propésito de garantizar que el personal conozca los canales
disponibles para reportar posibles faltas a la ética, integridad o normatividad aplicable.
Asimismo, un programa de ion trimestral obligatoria dirigido al personal
. del instituto, enfocado en temas de ética, integridad, conducta institucional y procedimientos de
si 2 |Capacitacion trimestral obligatoria al personal sobre Interno si si si si denuncia, con el fin de fortalecer la cultura organizacional, prevenir conductas indebidas y
ética, integridad y procedimientos de denuncia. asequrar el adecuado de las v del personal. De,
igual forma, debera incorporar de manera lai relativa a los
de denuncia institucionales dentro de los procesos de induccion al personal de nuevo ingreso,




si

Inclusi6n de informacion sobre mecanismos de
denuncia en procesos de inducci6n al personal de nuevo|
ingreso.

Interno

Si

si

Si

si

si

del Codigo de
Etica y de Conducta en \a pagina oficial del instituto.

Interno

Si

si

Si

si

si

Entrega y acuse de conocimiento del Cédigo de Etica y
Conducta por parte del personal.

Interno

Si

si

si

si

si

Campafias internas de sensibilizacion sobre principios,
valores y conductas esperad:

Interno

Si

si

si

si

si

-

Implementacién de programas de fomento a la ética e
integridad institucional.

Interno

Si

si

si

si

si

Promocion del ejemplo ético desde los niveles directivos,

Interno

Si

si

si

si

Si

Evaluacion periédica del clima organizacional en
materia de ética e integridad.

Interno

Si

Si

Si

Si

si

Registro y control sistematico de quejas y
denuncias para su seguimiento oportuno.

Interno

Si

si

si

si

si

Informes periédicos sobre la atencion y resolucion de
la

Interno

Si

si

si

si

SUFICIENTE

ASUMIR EL
RIESGO

que, desde su 6n, el personal conozca los principios éticos, las vias
formales de denuncia y las instancias responsables de su atencion, contribuyendo al
fortalecimiento del control interno y la transparencia institucional

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés debera mantener la publicacién
permanente y actualizada del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta en la pagina oficial del
instituto, asegurando que el contenido sea accesihle para todo el personal y se actualice

cuando existan el fin de promover el conocimiento y
cumplimiento de los principios y valores “natiucionales, Asimismo, deberd realizar Ia entregal
formal del Cédigo de Etica y de Conducta al personal, recabando el acuse de
correspondiente, con el objetivo de dejar constancia de que las personas servidoras publicas
conocen las disposiciones, principios y conductas esperadas en el ejercicio de sus funciones.
Adicionalmente, se debera implementar campafias internas de sensibilizacion dirigidas al
personal del instituto, enfocadas en la difusion de los pvlnc\p\os valores y ccnduclas esperadas,
mediante materiales mensajes

con Ia finalidad de fortalecer la cultura de ética, megndad y responsabmdad en el ambito
institucional.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés debera implementara un programal
msmucmnal orientado al fomento de la ellca e mlegndad dirigido al personal del instituto,
median formativas, con el propdsito de fortalecer
los pnnclplos y valores que rigen el desempeno de las funciones institucionales y prevenir|
conductas contrarias a la normatividad aplicable.

Asimismo, deberan promover de manera permanente el ejemplo ético desde los niveles
directivos, impulsando conductas congruentes con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, a fin de fortalecer la confianza del personal y consolidar una cultural
organizacional basada en la integridad y la responsabilidad institucional; ademés deberan
realizar la evaluacion periodica del clima organizacional en materia de ética e integridad,
mediante instrumentos de diagnéstico que permitan identificar areas de oportunidad,
percepciones del personal y posibles riesgos asociados al comportamiento ético, con el objetivo,
de implementar acciones de mejora continua que fortalezcan el ambiente laboral y el sistemal
de control interno del instituto.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés debera establecer y mantener un
registro y control sistemético de las quejas y denuncias recibidas, mediante mecanismos que|
permitan su clasificacién, seguimiento y atencién oportuna, con el fin de asegurar la trazabilidad
de los casos, la adecuada gestion de la informacion y la atencion conforme a los
procedimientos establecidos. Asimismo, debera elaborar informes periédicos sobre la atencion
y resolucion de las quejas y denuncias, garantizando en todo momento la confidencialidad de lal
informacion, la proteccion de los datos personales y la reserva de la identidad de las personas|
involucradas, con el proposito de fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora|
continua en la gestion institucional.

si

Elaborar calendario anual de actividades de difusion

Interno

Si

si

si

si

Revisar periddicamente cumplimiento de fechas

Interno

Si

Estimar recursos necesarios para cada programa

Interno

Si

Si

Si

Si

si

Validar dlsponlbllldad presupuestal antes de iniciar
activid

Interno

Si

si

si

si

si

Establecer responsables claros por actividad

Interno

Si

si

si

si

Si

Realizar reuniones periédicas de coordinacién

Interno

Si

Si

Si

Si

Si

Realizar andlisis de riesgos comunicacionales antes de
la difusion

Interno

Si

Si

Si

Si

Si

Incorporar checklist de verificacion de impacto en flujo
de aprobacion

Interno

Si

Si

Si

Si

Si

Establecer flujos formales de aprobacion

Interno

Si

Si

Si

Si

Si

Implementar revision de estilo y claridad

Interno

Si

Si

Si

Si

SUFICIENTE

ASUMIR EL
RIESGO

La Jefa del Departamento de Vinculacion y Extension debera elaborar un calendario anual de;
actividades de difusion, en el que se programe de manera anticipada las acciones, campaiias y|
eventos institucionales, definiendo fechas, objetivos y alcances, con la finalidad de asegurar
una planeacion ordenada y oportuna. Asimismo, debera se realizar la revision periodica del
cumplimiento de las fechas establecidas, con el proposito de identificar desviaciones, realizar
ajustes necesarios y garantizar la ejecucion oportuna de las actividades de difusion conforme al
o programado. De igual manera, deberd llevar a cabo la estimacion de los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para el desarrollo del programa ylo actividades de difusion,
afin de contar con una planeacion adecuada que permita su correcta implementacion.

Previo al inicio de las actividades, se validara la
asegurando que los recursos requeridos se encuentren autorizados y disponibles, con el
objetivo de preveni retrasos, incumplimientos o afectaciones al desarrollo de los programas
Adicionalmente, debera junto con la direccion general y subdireccion académica establecer
responsables claros por cada actividad, definiendo funciones y responsabilidades especificas,
para fortalecer la rendicion de cuentas y la correcta ejecucion de las acciones de difusion.
Finalmente, debera celebrar reuniones periédicas de coordinacién con la Direccin General y la
Subdireccion Académica, con la finalidad de dar seguimiento al avance de las actividades,
resolver incidencias, fortalecer la comunicacion entre las dreas involucradas y asegurar el

d

e los objetivos i en materia de difusion

La Jefa del Departamento de Vinculacion y Extension Antes de difundir informacion
institucional, debera realizar un andlisis de riesgos comunicacionales para identificar posibles|
efectos negativos y prevenir errores en los mensajes. E integrara un checkist de verificacion de
impacto dentro del proceso de autorizacion, con el fin de revisar la claridad, congruencia y|
posies_consecuencias de 105 contenidos antes de su_publicacion. Asimismo, debers|
establecer flujos formales de definiendo y niveles de

para asegurar el control y la valldaclnn G a formation a dfundr Finalmente, realizara una
revision de estilo y claridad de los materiales de difusion, para garantizar que los mensajes,
sean comprensibles, correctos y adecuados al piblico objetivo.

Si

Revisiones mensuales de expedientes.

Interno

Si

Si

Si

Si

Si

Calendario de seguimiento por tipo de documento.

Interno

Si

Si

Si

Si

si

g de por grupo de

Interno

Si

si

Si

si

La jefa del Departamento de Servicios Escolares debera realizar revisiones mensuales de,
expedientes, con el objetivo de verificar que la documentacion de cada estudiante esté completa
y actualizada, |denlmcando posibles omisiones o inconsistencias que requieran atencion
inmediata. Asimismo, debers un calendario de

estableciendo fechas especmcas para la revision de cada categoria de informacion, con lal
finalidad de garantizar un control ordenado y oportuno de todos los expedientes académicos.
Adicionalmente, debe llevar a cabo la asignacién de responsables por grupo de expedientes,
designando al personal encargado de supervisar, mantener y actualizar la documentacion de
los estudiantes, asegurando que cada expediente reciba seguimiento constante y se cumplan
los procedimientos establecidos.




Si

Digitalizaci6n de la captura de informacion.

Interno

Si

Si

Si

Si

Si

Protocolos estandarizados de registro,

Interno

Si

Si

Si

Si

si

Capacitacion al personal en uso correcto de sistemas.

Interno

Si

si

si

si

Si

Recordatorios para entrega de documentos.

Interno

Si

Si

Si

Si

si

Establecer plazos claros de recepcion.

Interno

Si

si

si

si

si

@

Registro de documentos pendientes y seguimiento.

Interno

Si

si

si

si

SUFICIENTE 3 4

ASUMIR EL
RIESGO

La jefa del Departamento de Servicios Escolares debera e implementar la digitalizacion de la|
captura de informacion, asegurando que todos los datos académicos y administrativos de los
estudiantes se registren en un sistema electrénico confiable, con el objetivo de reducir errores,
duplicidades y omisiones en los expedientes. Asimismo, debera establecer protocolos
estandarizados de registro, definiendo los pasos, formatos y criterios que el personal debe
sequir al ingresar o actualizar informacion, con la finalidad de garantizar consistencia,
uniformidad y trazabilidad en todos los registros académicos.

Adicionalmente, debera capacitar al personal en el uso correcto de los sistemas de captura,

imientos précticos sobre digitales,

practicas, para asegurar la correcta gestion de la informacion y el cumplimiento de los,
lineamientos institucionales.

La jefa del Departamento de Servicios Escolares deberé de enviar recordatorios periodicos paral
la entrega de documentos a estudiantes y tutores, utilizando medios oficiales como correo|
electrénico, sistemas internos y notificaciones, con el fin de asegurar la entrega oportuna de la
documentacién requerida.

Asimismo, debera estableceran plazos claros de recepcion de documentos, definiendo fechas
limite especificas para cada tipo de tramite o expediente, con el propésito de mantener un
control ordenado y garantizar que los procesos académicos se desarrollen sin retrasos.
Adicionalmente, debera llevar a cabo un registro sistematico de documentos pendientes y
seguimiento, donde se identifiquen las entregas faltantes, se asignen responsables y se dé

esté completa, que todos los sel
mantengan actualizados y completos.
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